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( VILLA FLAVIA

Questionario di gradimento

Gentile Ospite,

siamo interessati a conoscere in che misura il nostro servizio e la struttura hanno soddisfatto

le sue aspettative.

E’ importante conoscere il suo parere perché ci permette di crescere con l'obiettivo di
migliorarci costantemente.

Le chiediamo di compilare il presente questionario, in forma anonima, e in caso di dubbi non

esiti a chiedere supporto al tutor di riferimento (domande non chiare, difficolta di lettura,
etc.).

Grazie in anticipo per la collaborazione.
Team Over.

Hai ricevuto informazioni chiare e precise nel momento della
prenotazione (preventivo, descrizione dei servizi offerti)?

Personale di accoglienza in struttura

‘ Scarse
‘ Poco chiare

® & Sufficienti

®®  Chiare

S’
e Molto chiare e dettagliate
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Hai ricevuto informazioni chiare e precise nel momento dell'ingresso
in struttura (contratto, accesso all'appartamento/luoghi comuni,
organizzazione della giornata)?

Personale di accoglienza in struttura

‘ Scarse
' Poco chiare

® e | Sufficienti

®®  Chiare

N’
e Molto chiare e dettagliate
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Le tue esigenze sono state soddisfatte dal personale di struttura?

Personale di assistenza

’ Non soddisfatte
’ Insufficiente

® & Sufficiente

® ¢  Soddisfatte
A

e Molto soddisfatte

Animazione

Non soddisfatte

Insufficiente

Sufficiente

Soddisfatte

A
e Molto soddisfatte
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Manutenzione

’ Non soddisfatte
‘ Insufficiente
‘ Sufficiente

8¢ Soddisfatte
A4

e Molto soddisfatte

Personale delle pulizie

Non soddisfatte
Insufficiente
Sufficiente
Soddisfatte

Molto soddisfatte

®cuodd
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L'alloggio € comodo e adeguato alle tue esigenze / necessita?

" Alloggio

’ Non adeguato
’ Poco adeguato

® & Sufficiente

o0
N~

e Perfetto

Adeguato

*Bagno

‘ Non adeguato
‘ Poco adeguato

® ®  Sufficiente

Adeguato

A
e Perfetto

https://survey.zoho.eu/survey/api/v1/private/portals/20093344056/departments/hvB8a1/surveys/131889000003755627/web/download/html/print#...

517



06/10/25, 11:16 Zoho Survey

Qual é il tuo grado di soddisfazione rispetto alla pulizia dei seguenti
spazi?

Pulizia spazi

‘ Scarso
‘ Insufficiente

® & Sufficiente

® ¢ gSoddisfatto

N’
e Molto soddisfatto
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Qual é il tuo grado di soddisfazione rispetto alla ristorazione?

" Orario dei pasti

’ Insoddisfatto
’ Insufficiente

® & Sufficiente

® ¢  Soddisfatto

A

e Molto soddisfatto

" Quantita cibo

‘ Insoddisfatto
‘ Insufficiente

® ®  Sufficiente

®®  Soddisfatto

A
e Molto soddisfatto
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" Qualita cibo

’ Insoddisfatto
‘ Insufficiente
‘ Sufficiente

8¢ Soddisfatto
A4

e Molto soddisfatto

"Varieta cibo

‘ Insoddisfatto
‘ Insufficiente
. Sufficiente

00 .
- Soddisfatto

e Molto soddisfatto

" Servizio
Insoddisfatto
Insufficiente
Sufficiente
Soddisfatto

Molto soddisfatto

®ciodo

https://survey.zoho.eu/survey/api/v1/private/portals/20093344056/departments/hvB8a1/surveys/131889000003755627/web/download/html/print#...  8/17



06/10/25, 11:16 Zoho Survey

) Apparecchiatura tavolo

Insoddisfatto
Insufficiente
Sufficiente
Soddisfatto

Molto

®ciodd
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" Hai stretto nuove relazioni durante il soggiorno?
1 Non ho conosciuto nessuno
2 ) Ho conosciuto solo superficialmente altre persone
3 ) Ho conosciuto diverse persone
4 ) Ho stretto amicizie e restero in contatto con loro anche in seguito

5 ) Misento in famiglia
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"Hai partecipato alle attivita animative proposte?

Si No
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Quali attivita hai trovato maggiormente interessanti?

" Uscite sul territorio (Gite, over shopping)

Non ho partecipato

Non interessante

®® |nteressante

A
e Molto interessante

Gioco delle carte

Non ho partecipato
Non interessante
Interessante

Molto interessante

®coHd

Ginnastica dolce

Non ho partecipato
Non interessante
Interessante

Molto interessante

®coHd
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" Attivita musicali (aperitivo danzante, karaoke, dj, balli di gruppo)

’ Non ho partecipato
. Non interessante

®® |nteressante

A
e Molto interessante

) Beauty routine

‘ Non ho partecipato
. Non interessante

o0
=

e Molto interessante

Interessante

Laboratori creativi

’ Non ho partecipato
‘ Non interessante

®® |nteressante

A
e Molto interessante
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" Enigmistica, Quiz

Non ho partecipato

Non interessante

Interessante

Molto interessante

® oo
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" Quanto ti senti soddisfatto del tempo che il personale ti ha
dedicato?

‘ Molto insoddisfatto
‘ Insoddisfatto

® *  Sufficiente

® %  Soddisfatto

N’

e Molto soddisfatto

’ Qual e il tuo grado di soddisfazione complessivo rispetto al soggiorno?

‘ Molto insoddisfatto
‘ Insoddisfatto

® ®  Sufficiente

® %  Soddisfatto

A
e Molto soddisfatto
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*
Vuoi aggiungere qualcosa (positivo o negativo) che non sei riuscito a
evidenziare con le risposte precedenti?
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Nome Cognome
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